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第一部分：“互联网+护理服务”项目需求
一、核心功能需求
总体上应设置患者端、护理端、管理端三个界面。患者端能查看服务项目、维护个人信息、常规订单管理、一键支付等功能。护理端应包括个人信息维护、对服务过程实行全链条管理（签到、签退等）、能查看个人服务情况等。管理端应能够第一时间接收患者订单信息、能维护平台项目、进行全院护理人员的订单管理、并对患者情况进行核实和评估（该功能是否可以链接到相关医生）等。
1.用户注册与认证
（1）支持个人用户（患者及其家属）和护理服务人员两类用户的注册。
（2）实名认证机制，确保用户信息的真实性，包括身份证验证、手机号验证等。
（3）实现手机微信一键注册功能，增加便利性（后期进一步完善个人信息）。
2.服务预约与管理
（1）用户可根据地理位置、服务类型（如日常照料、康复护理、医疗护理等）、服务时间等条件筛选并预约护理服务。
（2）支持即时预约与预约排期功能，显示护理人员空闲时间段。（结合目前我院人力资源现状，护理人员暂时归相关科室统一管理和派遣，患者可指定由哪位护理人员出诊，但最终需结合科室的人力情况，因此在患者选择护士时，应设置提示框）。
（3）用户可查看预约详情，包括护理人员信息、服务内容、价格、时间等，并允许取消或修改预约。
患者预约流程图：（包括但不限于以下流程）关注医院微信公众号——选择互联网+护理服务————选择服务项目——上传资料——选择时间——预约服务
3.护理人员管理
（1）设置管理员（归属地可设置在护理部），对护理人员进行专业资质审核，并在注册时上传相关证书（如护士执业证、护士资格证、专科护士证书等）。
（2）平台应维护护理人员的个人信息、服务评价、工作经验等档案。
（3）提供护理人员任务分配、工作记录等功能。
4.在线支付与评价
（1）支持服务费用在线支付，包括预付费、服务后结算（仅针对服务过程中产生的费用超过预支付的情况）等多种模式。
（2）患者完成服务后可对护理人员进行评分及留言评价，评价公开透明，作为其他患者选择护理人员的参考。
5.安全监控与隐私保护
（1）实施数据加密传输，保护患者及护理人员个人信息和服务记录的安全。
（2）提供紧急联系人设置、一键呼救功能，确保用户安全（服务记录仪的佩戴是否可以链接到平台则根据平台功能进行调整）。
6.数据分析与报告
（1）平台应能收集并分析用户行为数据、服务评价数据等，为优化服务、提升用户体验提供依据。
（2）生成护理人员工作绩效报告，帮助管理人员进行绩效考核和资源配置。
二、安全保障措施
1.强化用户身份验证机制，采用多因素认证。
2.数据加密传输，包括但不限于HTTPS、SSL/TLS协议。
3.定期备份数据，建立灾难恢复计划。
4.严格的数据访问控制，确保只有授权人员能访问敏感数据。
5.建立安全审计机制，记录并监控平台操作日志。
三、用户体验设计
1.界面简洁明了，易于导航和操作。
2.提供清晰的服务说明和价格体系，避免用户困惑。
3.提供在线客服或AI客服，及时解决用户疑问。
4.强调无障碍设计，确保不同能力用户均能顺畅使用平台。
四、硬件
服务记录仪；能完成音频视频录制，能完成15-30天视频储存（过期视频自动删除），可上传到云端。
数量：10个
第二部分：报价说明
1.按照一次性购买及共建两种模式分别报价。
2.一次性购买模式报价包含项目所需软件开发、测试及部署费用以及硬件购置、运输、调试、安装费用（报价包含不少于1年的项目整体质保费用）。
3.共建模式下项目所需软硬件由合作方负责购置，医院一致性支付使用费用，项目总体收益的20%作为合作方项目运营及推广费用（每年核算），报价为项目所需软硬件永久使用费用。

