	达州市中西医结合医院
导诊机器人采购项目技术参数及需求清单

[bookmark: _GoBack]采购数量：1台

	序号
	模块
	技术参数及需求清单

	1
	外观及颜色
	大堂立式机柜，底部有4个带卡子的万向轮，方便搬移或固定。防窥设计，外形新颖美观、尊贵,采用冷轧板制作，坚固厚实不易变形，整机高度≤2m，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外朔粉喷涂，防锈、 防水、耐久抗腐蚀。内部结构：布线规范整齐，布局合理，散热方便，外部结构：各部件模块与机柜结合无缝隙紧密，布局合理，工艺精细；医院logo：生产厂家可以根据医院提供的logo文件在自助机外观面进行丝印设计，另外还需要计有LED灯光效果使院方logo醒目展示。
设备外壳颜色：生产厂家可根据医院主题颜色需求，对生产设备外观进行个性化颜色定制，使设备外观符合医院主题颜色需求。机身左右侧面各带一条氛围灯，可调亮度。

	2
	主机模块
	CPU≧intel I5 12450H
内存≧16G 硬盘SSD≧512G
系统≧win10专业版
不低于NVIDIA GeForce RTX 3060 8G显存

	3
	显示模块
	屏幕尺寸≧65寸曲面
屏幕比例: 16:9
刷新率:60Hz
触摸类型:红外触摸屏
触摸书写面材质:4mm钢化玻璃
触摸屏感应方式:手指或其他非透明触摸感应介质
触摸屏定位分辨率:4096X4096
触控系统通讯端口:USB 2.0
检测功能与校准:带软件自动检测功能
触摸支持操作系统 XP/Win7/ Win10/ LINUX/ Android

	4
	语音采集模块
	录制音频:支持线性4麦1.5米远场录音
人脸唤醒:检测唇形，免语音唤醒,人脸检测准确率达 99.99%
在线识别:支持中英文和方言识别,提供 100 多个官方技能
语义理解:支持自定义技能
语音合成:支持中英文和方言合成

	5
	语音输出模块
	超声波定向喇叭
双立体声8Ω10W喇叭，有利于对操作人员的清晰引导。

	6
	电源模块
	直流输出范围 12V,0～8.5A
过载保护 过电流点在110%～150%，自动检测,自动复原
过电压保护 13.8～16.2V时关断输出电压,重启复原

	7
	功能需求
	1. 多媒体展示：空闲时能播放图片、文档文件、视频等多种格式宣传内容，包括医院简介，科室介绍、专家简介、先进医疗技术、医疗设备介绍、中医药文化、中医药科普等。
2.智能迎宾：支持通过人脸与骨骼或者唇动识别到用户时，能够主动进行交互、发起对话，及时主动地提供信息与咨询服务，有效增强用户体验，提高转化率。
3.智能导诊：机器人能够针对患者的提问进行科室推荐、专家推荐、挂号指引、挂号号源查询，科室导航、位置路线指引。
4.智能咨询：机器人能够针对患者的提问进行医保政策、物价收费信息、安全合理用药、慢性病管理、健康知识、中医经典方剂、中医养生知识的解答。
5.智能宣教：机器人能够针对患者的提问进行健康科普、急救知识、检查注意事项、术后康复指南、用药禁忌、保健知识等解答。
6.针对医疗术语（如ICD-10疾病编码、药品化学名）优化NLP模型，高精度语义理解，语义纠错+意图理解算法，回答准确率≥98%
7.超写实AI虚拟人建模-40万面高精度模型，支持医生形象定制（白大褂/工牌）
8.对接医院HIS系统，实时同步科室拥挤度、专家排班等信息
9.多模态交互（语音/触控/视觉）实现秒级响应，在医院嘈杂环境下，唇动识别ASR在75dB噪音下保持95%识别率，延迟≤50ms，动作捕捉系统支持至少15种医疗场景专用手势。
10.支持中英文、普通话、四川话、达州地方方言混合语音交互、轮椅患者手势操作、视障人群语音导航，覆盖特殊群体需求。
11.AI虚拟人通过表情、动作和自然语言生成，实现情感化交互
12.支持私有化服务器本地化部署，患者数据全程不出院，保护患者隐私信息，符合《网络安全法》《个人信息保护法》要求。
13.医疗敏感词库和敏感信息管控，自动过滤违规内容（如医疗广告、过度医疗承诺、隐私泄露风险）。
14.超级管理员与科室管理员分权操作，权限分级管理，确保数据访问可追溯、可审计。
15.知识库动态更新：支持一键上传最新医疗政策、临床指南，训练耗时<30分钟。模型迭代能力：基于患者反馈数据自动优化AI表现，每月至少1次算法升级。
16.数据价值挖掘：通过咨询记录分析患者高频问题，优化医院资源配置
17.系统支持可通过管理后台自定义前端UI界面显示内容。
18.系统支持通过管理后台自定义图片/视频的展示方式，可支持虚拟员工以语音+文字的方式辅助讲解。
19.自定义问答库：系统支持可通过管理后台以关键词或语义智能匹配的方式自由添加虚拟员工的问答对。对患者在挂号、处方缴费、住院充值等院内的自费（微信、支付宝）、医保支付问答指引。
20.可接入国内外主流大语言模型Deepseek、ChatGPT等作为大脑，实现精准的意图识别。

	8
	商务要求
	1.所投产品的厂家授权证明。
2.具备至少1家三甲医院导诊机器人部署案例（需提供合同证明）。
3.交付周期：合同签订后35天内完成安装调试（含HIS系统对接）。
4.培训：提供6学时培训（含医护人员操作、中医药知识库维护、问答库自定义、日常操作维护、系统设置等）。
5.售后服务：2年整机质保。



