电视机维保服务内容及要求

一、服务地点：
服务地点：达州市通川区龙泉路1号。
2、 电视机大约数量：
	序号
	品牌
	数量（台）
	购买年份
	使用地址

	1
	飞利浦
	367
	2011
	住院大楼各病房等

	2
		创维
	5
	2014
	煎药室、口腔科、治未病中心、行政办公室

	3
	海信
	42
	2022
	门诊部、超声医学科、医学影像中心

	4
	三星
	1
	2019
	消化内科

	5
	夏普
	3
	2015
	四楼会议室

	合计
	418（台）


三、维保内容及要求：
1、 7*24小时服务，随叫随到，接到报修电话后60分钟内赶到现场解决问题；
2、出现性能故障由维保公司提供免费维修服务；
[bookmark: _GoBack]3、 电视机出现性能故障，无法维修，由维保单位出具检测报告；
4、 维修时间超过8小时必须提供备用机使用；
5、 服务期限内需对所有电视机进行一次清洁保养；
6、 电视机如果经过3次维修之后仍不能正常使用的更换相同尺寸、功能不低于原机功能的同品牌新机；
7、 维修、保养等不得影响我院正常的工作秩序，做好安全、保洁措施，文明施工；在施工过程中产生的安全责任全部由维保单位承担；
8、 需随时储备常用配件，所有配件费用、人工费用由维保单位承担；
9、 提供免费移机服务；
10、穿戴工作服入场，维修、保养前后需拍照建立档案，以备检查。
11、所有服务项目，如有投诉或抽查不合格，将按照100元/次（台、项）的标准在应支付维保单位的维保费用中扣除。
12、在合同期内未完成维修、保养项目中任何一项，维保单位须继续履行所有的维修、保养服务，直至完成合同期内规定项目，超期费用由维保单位自行承担；
13、在达州市区有固定服务网点；
14、具有医院电视机维保服务经验2年以上。
15、服务期限：三年，合同一年一签。

