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电视机维保服务内容及要求

一、服务地点及范围
1、服务地点：达州市通川区龙泉路1号。
2、服务范围：对院区内各型号、品牌故障电视机及合同期内新增电视机进行维修。
2、 电视机数量：约430台
3、 服务期限及付款方式
服务期限：二年（即2023年9月1日至2025年8月31日）。第一年结束后，支付款项得50%；剩余的50%，合同期结束30个工作日后支付。
4、 维保内容及要求
1、 7*24小时服务，随叫随到，接到报修电话后60分钟内赶到现场解决问题；常规维修3小时完成，更换配件48小时完成。
2、出现性能故障由维保公司提供维修服务；
3、更换的配件由维保单位免费提供；
4、服务期内对所有电视机进行一次清洁保养；
5、 维修、保养等不得影响我院正常的工作秩序，做好安全、保洁措施，文明施工；在施工过程中产生的安全责任全部由维保单位承担；
6、需随时储备常用配件，所有配件费用、人工费用由维保单位承担；
7、提供免费移机服务，移机24小时完成。
8、穿戴工作服入场，维修、保养前后需拍照建立档案，以备检查。
9、所有服务项目，如有投诉或抽查不合格，将按照100元/次（台、项）的标准在应支付维保单位的维保费用中扣除；如有3次投诉或抽查不合格，医院有权解除合同，相关费用不再支付。
10、在合同期内未完成维修、保养项目中任何一项，维保单位须继续履行所有的维修、保养服务，直至完成合同期内规定项目，超期费用由维保单位自行承担；
11、在达州市区有固定服务网点；
